


1) El problema principal con los medicamentos
es que el precio en farmacias es excesivo y
dentro de los mas altos de America Latina

1. Si
2. No
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2) La rebaja del precio de 30 % en farmacias es una
solucion para la mayor parte de los panamenos pero
si se logra que sea a largo plazo

1. Si
2. No

2/24/2023 3



3) En el tema de medicamentos de la CSS el
mayor desafio es en la compra insuficiente de
medicamentos e Insumos

1. Si
2. No

2/24/2023 4



El desabastecimiento es el sintoma.

;Cual es la enfermedad y
cual es la cura?
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Agenda

Similitud ente seres vivos y organizaciones
Los sintomas que experimenta el paciente
Vistazo al entorno de medicamentos en Panama

Hipotesis diagnosticas del desabastecimiento de
medicamentos

Sistema principal afectado
Posible tratamiento para el sistema afectado

Reflexion sobre la causa raiz de nuestro problema en el
ecosistema de salud



LAS ORGANIZACIONES SON COMO
SERES VIVOS

Procesos no Biologicos
Estados de Salud y Enfermedad



EL ECOSISTEMA DE SALUD PADECE DE VARIAS
ENFERMEDADES ORGANIZACIONALES

Y lo que observamos son los sintomas



Sintomas que experimenta el paciente

Llego alas 4 a.m. a la fila y “se acabaron los cupos”

Tiempo de espera para atencion médica especializada, para
procedimientos diagnosticos, para cirugia o para dispensacion.

Le reprograman la cita por vacaciones o congresos

Llega a la cita y el médico no esta....y nadie lo atiende

Equipos diagnosticos danados y se pospone el examen por meses
Tiempo prolongado en el hospital esperando por un examen

No llego el camillero, se cancelan los examenes del dia
Congestion en cuartos de urgencia

Cancelan la cirugia o procedimiento por falta de “algo”

No encuentra sus medicamentos o le recetan uno que no esta en el
cuadro basico

ETC, ETC, ETC




Dr.leémarchosky@gmail.com Dr. Leo Marchosky




HOY HABLAREMOS SOLO DE LOS
SINTOMAS EN EL ABASTECIMIENTO DE
MEDICAMENTOS
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Un vistazo cualitativo al sector de medicamentos
en Panama

* Entidades gubernamentales y privadas (USD 350-450 Millones )
* 60-70 % es institucional
* Solo 6-10 % son produccion o reacondicionamiento nacional
 Medicamentos de prescripcion™ y de venta libre
 Medicamentos con proteccion de patente y genéricos (con o sin marca)
* Sector institucional:

o Compras descentralizadas y a veces granulares

o Mayor comprador es la CSS

o Concentracion de la distribucidon en pocos proveedores (oligopolio)




Marco legal y sus imperfecciones

* Libertad de precios “vigilada”

* Ley1del 2001 con brechas no subsanadas

v' Ley 1 de medicamentos obliga a distribuidores a reponer producto
vencido a farmacias privadas....pero no a instituciones de gobierno

v' Compras internacionales con condiciones limitantes (emergencia).

* Rescate heroico y promocionado de leyes vigentes @l
. /

* Proceso de registro abreviado para productos de paises de alto estandar
en uso desde el 2018

* Ley 1del 2001 ya permitia la importacion bajo el amparo de un registro

 Reglamentaciéon fue actualizada en el decreto 95 del 2019




Lo que siente el paciente es que no tiene acceso
a lo que necesita cuando lo necesita

Venga la
proxima Eso no esta en el
semana cuadro basico

Va a tener que
comprarlo

El
medicamento
esta agotado

\\ iz,

Eso es lo que
= cuesta
i 14
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Esa
presentacion
se nos acabo




Analizando una hipdtesis diagndstica vigente

* “E|l problema fundamental es que el precio de los
medicamentos es excesivo en las farmacias y hay
que regular los margenes o el precio”.




Precios relativos de una canasta basica de
medicamentos seleccionados en LatAm

m Grafico 2

Precios relativos

Diferencia porcentual del valor de la canasta en cada pais con respecto al promedio de
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Fuente: elaboracion CELAG
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Centro Estratégico Latinoamericano de Geopolitica



Analizando una hipodtesis diagndstica popular de actualidad

* Correcto que:

v’ Precios en farmacias en Panama estan entre los
mas altos de la region

v’ Son excesivos, hay monopolios y posiblemente
hasta abuso.

 Peroel 30 % de descuento es solucion para un
paciente jubilado o trabajador en empleos no
ejecutivos?




Salario como empleada doméstica 450

osto diario del medicamento 2 doélares

- Con descuento del 30 % 1.40

- 42 dolares al mes

0 % de suingreso en un solo medicamento



A donde se localiza el origen de la enfermedad

* Si el sistema publico (CSS et al) pudiese cumplir con
su obligacion de proveer los medicamentos en forma
oportuna... el tema de los precios en medicamentos
en farmacias seguiria siendo importante pero en
menor grado

* El problema principal radica en el sistema publico y
quizas nos estamos (o nos estan) distrayendo
enfocandonos primero en el sistema privado.




Sintoma vy sistema afectado

e Sintoma:

e Paciente no tiene acceso a los medicamentos que necesita
en el momento que los necesita (desabastecimiento)

e Sistema afectado

* Cadena de abastecimiento institucional especialmente en
la CSS




Sistema de abastecimiento es similar a un

proceso biologico

Seleccion de
portafolio de
medicamentos y otros
insumos para la salud

. PLANIFICACION DE
' ABASTECIMIENTO Y
CONTROL DE
INVENTARIOS

Asignacion de
presupuesto

ADQUISICION
(compras)

Proceso clave y
anclado en tecnologia

Bl R

MEDICO

LOGISTICA
Distribucion
Almacenamiento

DISPENSACION

PACIENTE
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DIRECCION NACIONAL DE PROCESOS
COMPRA DE MENOR CUANTIA

TIEMPO PROMEDIO Y DESVIACION ESTANDAR

Unidades Administrativas Tiempos Prom. Desv. Est.
(dias) (dias)
1. DEPTO. DE ATENCION AL PROVEEDOR 4 3.92
2. CONTROL Y SEGUIMIENTO 3 154
3. SECCION DE MEDICAMENTOS 61 57 11

e e I 1377

5. SECCION DE MEDICAMENTOS

2 0.95
3 0.51
4 1.39
67 60.64
9. DEPTO. DE ATENCION AL PROVEEDOR 53 o e
10. SECCION DE MEDICAMENTOS 2 1.61
TOTALES 220 203.07

Dr.leomarchosky@gmail.com
Volver a

diagrama



TRAMITE DE COMPRAS DE MEDICAMENTOS DE MAYOR CUANTIA A NIVEL CENTRAL MAYOR. ABRIL 2017.

JUNTA DIRECTIVA DE LA CAIA DE SEGURO SOCIAL
DIRECCION GEMERAL DE LA CAIA DE SEGURO SOCIAL
DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE FINANZAS ¥ ADMIMISTRACION

Aczistencia
Legal de
Compras

Departamento
Provesdores Seguimisnto de Compras

ECCTNMiCos

=< de Bf. 125,000, = B 125,000 =< de B/ 2500000 = de B 2500,000.

137 dias

4 dizs

14 dizs 29dias 5Sldias

T4 dizs

3 dizs

16 > 17
I6 dias
4 dizs

& diss 20 dias
19 -

S dias Z2diss ,
B g .. s 917 Dias

23

A0 4 dizsmensuales son 17 0 migses.
n = 20 Expedientes por Contrato & 21.7 dizs hibiles mensuzles son 23 .8 meses.



DNC

DIALOGO NACIONAL POR LA CSS

Terminos en (dias habiles) de los Distintos Procesos de Compras
TERMINO EN (DIAS HABILES) DE PROCESOS DE

COMPRAS APLICADOS
LEY/TIPO DE COMPRA EL 50% DE LOS TRAMITES
INTERVALOS CON MAYOR FRECUENCIA SE LOGRAN EN
(RANGO EN DIAS) (DIAS)
LEY 51
LICITACION DE PRECIO UNICO 01-2017 (90'600) 280
LICITACION PUBLICA DE MAYOR CUANTIA (60'1 80) 90
(55-109)
LICITACION PUBLICA DE MENOR CUANTIA 70
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION EN ESTADO DE
EMERGENCIA (7'60) 15

DIRECCION NACIONAL DE COMPRAS



Hallazgos Generales en los anos 2017-18 enla CSS y
Minsa

Cuadro basico no consono con necesidades

Desabastecimiento cronico

Sin informacion integrada sobre consumos e inventarios
Evaluacion de niveles de inventario sin considerar la criticidad
Proceso de adquisicion prolongado y plagado de errores*

Gran cantidad de medicamentos e insumos vencidos...sin reportar
Compras ineficientes: compras locales para abastecerse al no tener

respuesta central.



Desabastecimiento

Causas atribuibles al proveedor

Causas atribuibles a las instituciones



CANTIDAD DE PROVEEDORES ENCUESTADOS: 55

------

——

39 m Distribuidores de
medicamentos (47%)

m Distribuidores de insumos
médico-quirurgicos (19%)
Distribuidores de insumos
de laboratorio (13%)

i



http://www.minsa.gob.pa/

Hallazgos
Causas atribuibles al Proveedor

1.Abstencion cerca del cierre fiscal o demora en los pagos
2.Productos con poco atractivo comercial

3.0bstaculos en su propia cadena de suministros

4.Conflictos legales entre proveedores que impactan la compra

5.Documentacion incompleta para registro o para las
licitaciones.

6.Conflicto de Interés proveedores vs los de las instituciones™



Hallazgos
Causas atribuibles a la CSS y Minsa en el 2017-18

* Procesos y Estructura:

* Proceso burocratico prolongado y con “obstaculos” de forma y de fondo
 Medicamentos e insumos para la salud sin prioridad vs otro tipo de insumos*.
e (Calculos de compra basados en recoleccion de cifras

e Ciclos de compra definidos por liberacion de partidas y no por necesidad

* Condiciones sin pensar en logistica del proveedor ni consumo real*

* Pagos atrasados que representa riesgo de crédito para el vendedor

* No hay rendicion de cuentas ni consecuencias.
* Tecnologia:
* Hojas de Excel
* Gente acargo:
e Alta rotacion de personal creando inestabilidad en todo el sistema*

* Brechas en cantidad/calidad del talento a cargo del proceso



Motivos de desabastecimiento de
medicamentos

Otras causas:

1. Cambios imprevistos en la demanda:
 Morbilidades estacionales prolongadas

e Censos de salud (2017-18)

2. Retiro de productos del mercado



Alternativas terapéuticas para resolver el
tema de abastecimiento de
medicamentos

*Tratamiento solo para ese sistema en particular



Sector Privado

“Coincidimos con el criterio empleado por la Camara de Regulacion del
Mercado de Medicamentos (CMED), organismo publico brasilefio
encargado de reglamentar los precios de medicamentos que, entre otras
facultades, prohibe que el precio de venta al publico sea mayor al
que registran tres de los nueve paises que se toman como
referencia.

La comparacion internacional de precios debe estar presente en
todo analisis del sector.”

Centro Estratégico Latinoamericano de Geopolitica
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Ejercicio: composicion del precio al consumidor final, 2010

Medicamentos éticos

. Costa Rica ElSalvador Guatemala Honduras Nicaragua Panama
importados extra-zona

PrecioFOB (laboratorio) ~ $100.00 $100.00 $100.00 $100.00 § 100.0@23/\
Flete y seguro 2% 2% 3% 2% 3% y
Valor c.i.f. $102.00 $102.00 $103.00 $102.00 $103.00 $103.00
Arancelimportaciones 0% 5% 5% 0% 0% 0%
Valor c.i.f +arancel $102.00 $107.10 $108.15 $102.00 $103.00 S 103.00
Mark up drogueria 30% 30% 20% 30% 31% 30%
Precio drogueria $132.60 $137.70 $128.75 $132.60 $134.93 $133.90
Mark up farmacia 30% 25% 25% 30% 31% 33%
Precio farmacia $172.38 $172.13 $160.94 $172.38 $176.76 $178.09
IVA 0% 13% 12% 0% 0% 0%
Precio final $172.38 $19450 $180.25 $172.38 $176.76 S 178.09
% de incremento

69% 91% 75% 69% 72% 73%

sobre Valor c.i.f.



Aumentar la oferta

« Importacion bajo el amparo de un registro para incrementar
la oferta a través de nuevos distribuidores y cadenas de

farmacias

* Promover el uso de Genéricos de calidad
— No todos los genéricos fueron creados iguales

— Deben ser intercambiables
— Laboratorios de buena reputacion

« Meédicos y gobierno deben promocionarlos para crear
confianza y combatir el “efecto nocebo”

 Fomentar la produccion nacional para consumo y
exportacion



A menor precio de los genéricos, mayor
participacion en el mercado total

B Grafico 6

Medicamentos genéricos y precios de Los medicamentos

Precios de Los medicamentos en dolares y porcentaje de medicamentos genéricos en el
mercado total de medicamentos medido por volumen

2 3
13. -
O
= 16 >
- o ® 25
s
oD
= 34
8 9.0 —
= Estos resultados indican que por cada 10 «
2 % de aumento de presencia de los -
7.0 medicamentos genéricos en el mercado, el o P T
precio de la canasta podria caer en torno al 12% *
5.0 %
10 20 30 40
Porcentaje de genéricos
@ Linea tendencia R2=0.788
Fuente: elaboracion CELAG a partir de datos propios de precios y OCDE-BM informe: _Ofg

Panorama de la Salud: Latinoamerica y el Caribe 2020.



Importacion paralela

Distribuidor

Fabricante

Distribuidor

presenta dossier - Importa y

Importacion ) —— .o
de registro e comercializa

paralela

Institucion, Aprobacion del
. . . i t
distribuidor o Vigitandia
farmacia Importa Farmacolégica

exactamente el
mismo producto




Intervencidn terapéutica para el sistema de
abastecimiento institucional

37



Tratamiento para abastecimiento institucional

 Marco legal (Ley 1 del 2001):

e Reposicion de producto vencido para instituciones
 Compra internacional cuando localmente sea mas oneroso
* Estrategia:
e Centralizar compras institucionales para todo el sistema de salud
* Un solo precio de compra a nivel nacional inclusive para compras locales
* Importacion paralela cuando el precio local no sea competitivo
* Penalizar el desabastecimiento por causa del proveedor
* Estructura:

e Separar compras generales de compras especializadas

* Establecer sistema informatico para compras, monitoreo de demanda e
inventarios

* @Gente:

» Seleccion y estabilidad de personal calificado en cadena de abastecimiento




. caﬂfmﬂtsriclﬂ

¥ i —
.
/ i C_

iy : & : =5 .‘ s m——
o M, T o
ke B i
R, e s
o -.-_- ‘_.';:.‘__‘. ;

_-l"/.‘ 3
— . LY 3 p
L - ] g "

=y —

. i '.’;4_"\

Es muy facil decirlo



ANALISIS DE TIEMPOS MINSA DESPUES DE “TRATAMIENTO”

TPROMEDIO DE 60 VS 189 DIAS EN EL

TIEMPO REAL
i TIEMPO
DIRECCION O DEPARTAMENTO PROCEDIMIENTO TIEMPO IDEAL MARZO ABRIL MAYO JUNIO PROMEDIO
20 exp. Analizados | 28 exp. Analizados | 8 exp. Analizados | 18 exp. Analizados
DIR. DE PROVISION DE SERVICIOS DE SALUD CONFECCIONA Y FIRMA REQUISICION 4 3 4 7 22 9
PRESUPUESTO INGRESA A ISTMO 2 11 10 5 13 10
RECIBE Y REVISA REQUISICION 2 2 1 1 1 1
e PUBLICA LA COMPRAY REALIZA ACTO
PUBLICO 14 15 17 12 13 14
DIR. DE PROVISION DE SERVICIOS DE SALUD REUNE A LOS MIEMBROS DE LA COMISION 5 6 5 4 5 5
REVISA Y PUBLICA INFORME DE LA COMISION 3 4 2 1 1 2
DEPTO. DE COMPRAS Y PROVEEDURIA -
CONFECCIONA RESOLUCION DE
ADJUDICACION 4 = e . 2 4
DESPACHO VICE MINISTRO FIRMA RESOLUCION 3 3 4 4 3 4
PUBLICA RESOLUCION Y SOLICITA FIANZA 12 6 4 1 1 3
DEPTO. DE COMPRAS Y PROVEEDURIA
CONFECCION DE ORDEN DE COMPRA 1 2 6 6 3 4
DIR. DE PROVISION DE SERVICIOS DE SALUD FIRMA DE ORDEN DE COMPRA 2 5 4 4 4 4
ICONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA REFRENDA ORDEN DE COMPRA ? 10 8 5 7 8
TIEMPO TOTAL (SIN C.G.R.); 52 61 62 48 68 60
TIEMPO TOTAL (CON C.G.R.); 71 70 53 75 68
DESVIACION ESTANDAR (SIN CGR): 4.03 4.41 3.23 6.84 4




La enfermedad del ecosistema
de salud



Hallazgos clinicos a nivel de pais

* Politicos:
— Disrupcion por cambios de gobierno y administracion
— Temas técnicos estan en manos de gremios y politicos
— Anuncios a |la prensa de grandes iniciativas sin seguimiento o resultados

comprobados

* Procesos:
— No hay cultura de gestion de procesos y proyectos
— No hay gestion por indicadores, hay gestion de indicadores

— Normas de atencion desconectadas de la realidad



Hallazgos clinicos a nivel de pais

e Cultura
— Centralizacidn excesiva y cultura de delegacion hacia arriba™
— Cultura organizacional no esta centrada en el paciente

* Tecnologia

— Ausente o deficiente

* Gente
— Falta de una politica efectiva de gestion de talento
— Movilidad y rotacion de personal clave

— No hay sistema de recompensa y consecuencia basados en
resultados



Tratamiento para las
enfermedades del ecosistema de
salud

Tema para otra charla mas larga que
30 minutos

...y una botella de Macallan



Articulo 28. Facultades y deberes de la Junta
Directiva.
Son facultades y deberes de la
Junta Directiva de la CSS:

1) Orientar y vigilar el buen funcionamiento de la
Caja de Seguro Social y establecer las politicas
para asegurar el cumplimiento de sus objetivos.

45




. Qué esta en nuestras manos?

Combatir la “desesperanza aprendida’.

Involucrarnos mas alla de cumplir con nuestras obligaciones

Forzar a los responsables a cumplir con las suyas...son tan
servidores publicos como nosotros.

Poner mas energia para promover cambios:
— Ejemplo: Cuadro basico de medicamentos vs Listado Nacional

Inspirar a las nuevas generaciones para que lo hagan mejor
que nosotros




1) El problema principal con los medicamentos
es que el precio en farmacias es excesivo y
dentro de los mas altos de America Latina

1. Si
2. No
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O First Slide O Second Slide



2) La rebaja del precio de 30 % en farmacias es una
solucion para la mayor parte de los panamenos pero
si se logra que sea a largo plazo

1. Si
2. No

2/24/2023 49



2) La rebaja del precio de 30 % en farmacias es una
solucion para la mayor parte de los panamenos
pero si se logra que sea a largo plazo




3) En el tema de medicamentos de la CSS el

mayor desafio es en la compra insuficiente de
medicamentos e insumos

1. Si
2. No
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3) En el tema de medicamentos de la CSS el mayor
desafio es en la compra insuficiente de
medicamentos e insumos
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Muchas
Gracias
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